
A	
   compter	
   de	
   la	
   réception	
   de	
   votre	
   commande,	
   vous	
   disposez	
   de	
   quatorze	
   (14)	
   jours	
  
ouvrables	
   pour	
   pouvoir	
   exercer	
   votre	
   droit	
   de	
   rétractation.	
   Pour	
   cela,	
   vous	
   devez	
   nous	
  
renvoyer	
  ce	
  formulaire	
  de	
  rétractation	
  complété,	
  daté	
  et	
  signé.	
  
	
  
•	
   Par	
   e-­‐mail	
   	
   à	
  :	
   contact@planete-­‐cristal.net;	
   en	
   précisant	
   dans	
   l’objet	
   :	
   «	
  Demande	
   de	
  
rétractation	
  »	
  
	
  
	
  •	
  ou	
  par	
  courrier	
  :	
  PLANETE	
  CRISTAL	
  –	
  70,	
  Rue	
  Joliot	
  Curie	
  -­‐	
  69005	
  LYON	
  –	
  France	
  

Formulaire	
  de	
  rétractation	
  
	
  

(Veuillez	
  compléter	
  et	
  renvoyer	
  le	
  présent	
  formulaire	
  uniquement	
  si	
  vous	
  souhaitez	
  vous	
  
rétracter	
  du	
  contrat)	
  	
  

	
  
Votre	
  numéro	
  de	
  commande	
  :	
  ______________________________________________	
  	
  

A	
  l’attention	
  de	
  	
  PLANETE	
  CRISTAL	
  –	
  70,	
  Rue	
  Joliot	
  Curie	
  -­‐	
  69005	
  LYON	
  –	
  France	
  :	
  
	
  
Je	
  vous	
  notifie	
  par	
  la	
  présente	
  ma	
  rétractation	
  du	
  contrat	
  portant	
  sur	
  la	
  vente	
  du(es)	
  bien(s)	
  
ci-­‐dessous	
  :	
  	
  

Référence	
   Nom	
  du	
  Produit	
   Prix	
  unitaire	
   Quantité	
   Total	
  (€)	
  

	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

Commandé	
  le	
  ___/____/______	
  reçu	
  le	
  ___/____/______	
  	
  

Nom	
  du	
  consommateur	
  :	
  _______________________________________________________	
  

Adresse	
  du	
  consommateur	
  :	
  ____________________________________________________	
  

___________________________________________________________________________	
  

Signature	
  :	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Date	
  :	
  ___/____/______	
  
	
  


